




 

CONVENTION  
POUR L’ACCES AUX DONNEES DE SANTE DES UTILISATEURS  

DE LA SOLUTION IDU SANTE 
  

 

 

 

entre 

 

IN GROUPE 

 

 
 
 
 
 

et 

 

Le Service Départemental d’Incendie et de Secours 

Du Département de la Haute-Saône 

 

 
 

  



LA PRÉSENTE CONVENTION est conclue le 01 juillet 2024. 

ENTRE : 

IN CONTINU ET SERVICES, société par Actions Simplifiée Unipersonnelle au capital de 
68.726.910 euros dont le siège social est situé 38, avenue de New York - 75116 PARIS, imma-
triculée au registre du commerce et des sociétés sous le numéro 410 494 496 RCS PARIS, 
représentée par David CONCORDEL, Vice-Président exécutif, dûment habilité par délégation de 
pouvoirs du Directeur Général, 

ci-après “IN GROUPE” 

DE PREMIÈRE PART, 

ET 

Le Service Départemental d’Incendie et de Secours du département de la Haute-Saône, sis, ci-
après dénommé le « SDIS 70 » représentée par la Présidente de son Conseil d’Administration; 

ci-après “SDIS 70”  

DE SECONDE PART, 

IN GROUPE et le SDIS 70 étant ci-après dénommées ensemble les « Parties » et, 
individuellement, une « Partie ». 

APRÈS AVOIR RAPPELÉ QUE : 

(A) IN GROUPE est propriétaire du service sécurisé « ID-U Santé » solution permettant 

de donner accès aux données d’identité et médicales d'urgence des personnes 

physiques équipées (les « Porteurs ») aux services de secours, les SDIS, afin de 

personnaliser et d’optimiser leur prise en charge. 

(B) Cette solution (la « Solution » et/ou « ID-U Santé ») consiste à équiper les Porteurs 

de supports visibles comportant un QR Code permettant aux services de secours 

d’accéder, de manière sécurisée, à leurs informations, via un lecteur dédié 

(l’application « ID-U Alert ») ou via une intégration aux logiciels de bilan d’intervention 

utilisés par les SDIS.  

 

(C) Les données sont stockées dans une base de données sécurisée, développée et gérée 

par IN GROUPE, hébergée sur des serveurs en France en prenant en compte les 

exigences du règlement européen de la protection des données (RGPD). 

 

(D) IN GROUPE s’est rapprochée du SDIS 70 en vue de la mise place et du déploiement 

de la solution ID-U Santé dans le département de la Haute-Saône. Après avoir validé, 

au cours de différentes réunions, l’intérêt respectif des Parties pour la mise place de la 

solution dans ces départements, celles-ci ont convenu de formaliser leur collaboration 

selon les termes de la présente convention (avec le préambule et les annexes, la 

« Convention »). 

 
 

 

 

 

 

 

 



CECI ÉTANT EXPOSÉ, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT : 

ARTICLE 1 : COLLABORATION ENTRE LES PARTIES 

a) Objectif général de la collaboration 

ID-U Santé est une solution innovante donnant aux Sapeurs-pompiers, un accès sécurisé aux 
données médicales d’urgence et aux contacts des victimes afin de permettre une optimisation 
de la réponse opérationnelle SUAP tant pour le SDIS 70 que pour les personnes secourues. 

L’objectif principal de la Convention est d’ouvrir les accès aux données des Porteurs des QR 
Codes ID-U Santé, dans le cas d’une situation d’urgence et de s’assurer que ces accès soient 
bien sécurisés depuis les tablettes numériques déployées au SDIS 70. 
  
Les Parties ont pour objectif commun que la Solution se déploie et soit mise en œuvre au mieux 
dans le département de la Haute-Saône. 
 
Les Parties coopéreront étroitement en vue de la bonne mise en œuvre de la solution au sein du 
SDIS 70 et du département de la Haute-Saône, afin de permettre l’accès sécurisé aux données 
médicales d’urgence et aux contacts des victimes Porteurs d’un QR code IDU Santé. 
 
La solution ID-U Santé a pour vocation à être utilisée par tout type de publics. 
 
Sans pouvoir prendre d’engagement ferme quant au nombre de personnes qui accepteront de 
souscrire au service ID-U Santé, et pour information, l’objectif est d’équiper au sein du 
département l’ensemble de la population et, notamment :  

⚫ Les personnes âgées, fragiles ou isolées, 

⚫ Les personnes en situation de handicap accueillies au sein de structures de type ESAT 
notamment, 

⚫ Les salariés des entreprises privées ou entités publiques, 

⚫ Les particuliers. 

b) Conditions financières 

Aucune rémunération ne sera versée de part et d’autre au titre de la présente Convention. 
Chacune des Parties conservera à sa charge les frais qu’elle aura engagés ou qu’elle engagera 
dans l’établissement de cette convention et l’utilisation de la Solution. 

c) Communication 

 
Afin de favoriser le déploiement et le développement de la solution ID-U Santé, le SDIS 70 
autorise IN GROUPE à communiquer, notamment auprès des prescripteurs publics et privés, 
des utilisateurs actuels et futurs de la Solution et des partenaires actuels et futurs d’IN GROUPE 
le partenariat objet de la présente convention, notamment en associant le logo « ID-U Santé » 
avec celui du SDIS 70. 
 
IN GROUPE s’engage à collaborer dans ce cadre avec les services de communication du SDIS 
70 et à en respecter l'image ainsi que celle des sapeurs-pompiers en général.  
 
IN GROUPE autorise, réciproquement, le SDIS 70 à communiquer sur le partenariat, en 
coordination avec IN Groupe et en s’engageant à respecter son image et ses droits. 
 

ARTICLE 2 :  MISE EN OEUVRE, ACCÈS ET UTILISATION DE LA SOLUTION 

a) Personnes de référence 

A la signature des présentes, chacune des Parties désignera un correspondant qui sera 
l’interlocuteur privilégié de l’autre Partie vis-à-vis de la solution ID-U Santé. Les correspondants 
échangeront régulièrement, avec pour objectif de s’assurer de la bonne mise en œuvre et 
utilisation de la solution. 



b) Formation 

La formation des équipes sera assurée en interne par le SDIS 70. Des supports de formation 
électronique seront mis à disposition du SDIS 70 par IN GROUPE. 

c) Modalités d’accès à la solution IDU Santé 

 

L’accès aux informations peut s’effectuer de deux manières : 

• via l'application ID-U Alert qui doit être installée sur une tablette du SDIS 70 afin de 

pouvoir, le cas échéant, lire un QR Code.  

• via le logiciel de fiche bilan utilisé par le SDIS 70. La solution est intégrée à la demande 

du SDIS 70, via l’API, au logiciel de fiche bilan  « URGSAP »  de la société  « A 

PROPOS » qui est utilisé par le SDIS 70. IN GROUPE ne saurait être tenue responsable 

des manquements du fait de la société « A PROPOS » ou des dysfonctionnements du 

logiciel de « URGSAP ». Le SDIS 70 est responsable du maintien de la compatibilité de 

l’outil fiche-bilan avec la Solution.  

 

d) Mise en service opérationnelle de la solution 

 

Les parties acteront, d’un commun accord, la mise en place opérationnelle de la solution au sein 
du SDIS 70. La date correspondante sera la « date de mise en service opérationnelle » de la 
convention. 
Une date de mise en service opérationnelle prévisionnelle sera fixée à la signature de la présente 
Convention. 

ARTICLE 3 : SÉCURITÉ ET TRAÇABILITÉ 

IN GROUPE s'engage à stocker l'ensemble des données à caractère de santé sur des serveurs 
répondant aux normes en vigueur (actuellement HDS).  

L'ensemble des accès à la base de données via la lecture des QR Codes sera enregistré sous 
forme de logs, qui seront fournis, sur demande, aux services ou personnes du SDIS 70 qui auront 
été préalablement autorisés à recevoir cette information. 

L’accès à la Solution ID-U Santé se fait de manière sécurisée et anonymisée. Les droits d'accès 
seront attribués par tablette. Le SDIS 70 sera seul en mesure d’identifier les personnels 
utilisateurs des tablettes. 

Afin de sécuriser l'accès à la Solution, le SDIS 70 communiquera à IN GROUPE un recensement 
des tablettes avec deux niveaux d’identification pour chaque tablette : l’unité dans laquelle la 
tablette est remisée et un numéro de tablette (T1 – T2 – T3...) dès lors qu’une même unité dis-
posera de plusieurs tablettes. 

 
ARTICLE 4 :  PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE  
 
Tous les droits sur la solution ID-U Santé, incluant les codes sources, ainsi que tout autre 
système, document, service ou développement, actuel ou futur, réalisé en lien avec la présente 
convention sont et resteront la propriété exclusive d’IN GROUPE. 

ARTICLE 5 :  CONFIDENTIALITÉ 
 
Le SDIS 70 s’engage à n’utiliser les données accessibles à travers la Solution que dans le cadre 
de ses missions et interventions. 

ARTICLE 6 :  DONNEES PERSONNELLES  

 

Chacune des Parties est responsable de ses propres traitements.  

 

Les obligations des Parties sont décrites dans l’Annexe - Accord de protection des données 

personnelles.  

 



ARTICLE 7 : RESPONSABILITE 
 
Dans ses relations contractuelles avec les Porteurs Utilisateurs de la Solution ID-U Santé, IN 

GROUPE s’assurera que la responsabilité du SDIS 70 ne puisse être, en aucune manière, 

recherchée par ceux-ci en raison de l’utilisation ou de la non-utilisation de la Solution ID-U Santé. 

A cet effet, un article des CGU s’appliquant aux Porteurs de la Solution ID-U Santé dégagera les 

secouristes de toute responsabilité vis-à-vis de l’utilisation ou du fonctionnement de la Solution. 

IN GROUPE ne sera pas garante de la complétude ou de l’exactitude des informations issues 

des Porteurs contenues dans la Solution auxquelles le SDIS 70 aura accès, y compris pendant 

une intervention d’urgence. IN GROUPE ne pourra pas, non plus, être tenue responsable en cas 

de difficultés ou conséquences négatives, quelles qu’elles soient, pour le SDIS 70 ou des tiers, 

liées à l’utilisation ou au fonctionnement de la Solution ou en cas de rupture de service ou d’accès 

à la Solution pour quelque cause que ce soit.  

 

ARTICLE 8 :  DURÉE –RÉSILIATION  
 
a) Durée 
 
La Convention prend effet à sa signature pour une période initiale de 36 mois à partir de la date 
de mise en service opérationnelle au sein du SDIS 70. Elle sera renouvelée tacitement à chaque 
date anniversaire pour la même durée, sauf dénonciation par l’une des Parties via une lettre 
recommandée avec accusé de réception ou une lettre remise en main propre contre décharge, 
avec un préavis de 12 mois. 
 
b) Conséquence du terme 

 
La dénonciation de la présente convention par l’une ou l’autre des Parties n’entraînera le 
versement d’aucune indemnité au bénéfice de l’autre Partie. 
 
IN GROUPE communiquera au SDIS 70 les échéances des contrats qu’elle a avec les 
utilisateurs engagés à la date de réception de la lettre de résiliation et le SDIS 70 s’engage à 
continuer à utiliser la solution jusqu’à la plus grande de ces dates (« la date de sortie de la 
Convention »). 
A l’issue de la date de sortie de la Convention, le SDIS 70 devra désinstaller l’application ID-U 

Alert de ses tablettes et ses accès à la Solution seront retirés par IN GROUPE. 

 

ARTICLE 9 : DIVERS 

 

a) Intégralité de l’accord 

 

La Convention exprime seule l'intégralité de l'accord des Parties relativement à son objet. Elle 

annule et remplace tout accord, convention, document, engagement ou déclaration, écrit ou 

verbal, préalablement intervenu ou échangé entre les Parties quant au même objet.  

b) Notifications 

 

Les avis, notifications ou communications en rapport avec la Convention ou les opérations 

qu’elles visent seront valablement effectués (les « Notifications ») par lettre recommandée avec 

accusé de réception ou par lettre remise en mains propres contre décharge, doublés d’un envoi 

par email. Ils pourront aussi être faits uniquement par mail, sous réserve d’un accusé de 

réception électronique de l’autre partie. 

Les Notifications seront présumées reçues à la date apposée par le destinataire sur le récépissé, 

s'ils sont remis en mains propres, à celle mentionnée par le destinataire du courrier recommandé 

sur l'accusé de réception ou à sa date de dernière présentation, s'ils n'ont pas été retirés par son 

destinataire, ou à la date de réception par les destinataires concernés, s'ils sont adressés par 

email confirmé. 



Les courriers seront adressés aux sièges des parties sous réserve qu’une partie ne notifie à 

l’autre, dans les formes prévues ci-après, une nouvelle adresse qui vaudra nouvelle élection de 

domicile à compter du troisième jour ouvré de la date de réception par l’autre partie de cette 

notification. 

c) Interprétation – nullité d’une stipulation 

Les titres des articles figurent, à titre indicatif, pour la commodité du lecteur et ne peuvent être 

utilisés afin d’interpréter les stipulations de la Convention.  

Au cas où une stipulation de la Convention se révélerait nulle en tout ou en partie, cette nullité 

n'affectera pas la validité du reste de la Convention. Dans un tel cas, les Parties substitueraient 

si possible à cette disposition illicite une disposition licite correspondant à l'esprit et à l'objet de 

celle-ci 

d) Droits applicable 

La Convention est régie par le droit Français. Tout litige en découlant sera soumis à la 

compétence exclusive du tribunal administratif de Paris 

Fait à                           le           /            /2024, 
 
Établie en 2 exemplaires. 

____________________ 

Pour le SDIS 70 

 

Edwige EME 

Présidente du conseil d’administration du SDIS  

____________________ 

Pour INCS SAS 

 
David CONCORDEL 
Vice-Président Exécutif 

 




